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General Marking Guidance 

  

  

• All candidates must receive the same treatment.  Examiners 

must mark the first candidate in exactly the same way as they 

mark the last. 

• Mark schemes should be applied positively. Candidates must 

be rewarded for what they have shown they can do rather 

than penalised for omissions. 

• Examiners should mark according to the mark scheme not 

according to their perception of where the grade boundaries 

may lie. 

• There is no ceiling on achievement. All marks on the mark 

scheme should be used appropriately. 

• All the marks on the mark scheme are designed to be 

awarded. Examiners should always award full marks if 

deserved, i.e. if the answer matches the mark scheme.  

Examiners should also be prepared to award zero marks if 

the candidate’s response is not worthy of credit according to 

the mark scheme. 

• Where some judgement is required, mark schemes will 

provide the principles by which marks will be awarded and 

exemplification may be limited. 

• When examiners are in doubt regarding the application of the 

mark scheme to a candidate’s response, the team leader 

must be consulted. 

• Crossed out work should be marked UNLESS the candidate 

has replaced it with an alternative response. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GCSE Italian Higher tier 

 

Paper 1 Mark scheme 

There are no marks for quality of language or spelling in this paper, therefore errors in the 

Italian script will be tolerated as long as the message is not ambiguous and it does not prevent 

communication. Such errors include where a candidate has mis-copied an Italian word or name. 

 
SECTION A 
 
Question 
number 

Answer Mark 

1 (a) pasta (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

1 (b) frutti di mare (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

1 (c) cinesi (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

1 (d) amano (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

2 (a) Cristian (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

2 (b) Laura (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

2 (c) Francesco (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

 2 (d) Maria  (1) 

 
 

Question 

number 

Answer Mark 

2  (e) Maria  (1) 

 
 

 

Question 

number 

Answer Mark 

1 (e) buoni (1) 



SECTION B 
 

Question 
number 

Answer Mark 

3(i) B   very popular. (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

3(ii) A   in May.  (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

3(iii) C   40. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

3(iv) A   three times. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

4 A   Young Italians buy branded goods online, 
D   Italians of all ages shop online,  
E   Italians don’t buy fresh produce online. (3) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

5(i) B  coach. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

5(ii) C  buy gifts.  (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

5(iii) B  she met nice people. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

6 Part (a) (i) the pictures (online) were beautiful (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

6 Part (a) 
(ii) 

Any two of the following: 
dirty/no hot water/no air conditioning 

(2) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

6 Part (b) 
(iii) 

2km (but accept 30 minutes) (1) 

 
 

Question 
number 

Answer Mark 

6 Part (b) 
(iv) 

She had to wait (30 minutes) /they made her wait  
or similar idea 

(1) 

 
 

 

 
 



Question 
number 

Answer Mark 

7 Part (a) 
(i) 

(from) France/ French (reject Italian) (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

7 Part (a) 
(ii) 

German  (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

7 Part (a) 
(iii) 

her husband  (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

7 Part (b) 

(iv) 

cold (reserved/diffident or similar idea)  (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

7 Part (b) 
(v) 

(to historic) bars (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

8(a)(i) D  difficult. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

8(a)(ii) A  more than 12 years. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

8(a)(iii) D  comic books. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

8(b)(i) B  reliable. (1) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

8(b)(ii) B  gives her good advice. (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

8(b)(iii) D  a large group of friends. (1) 

 
Question 

number 

Answer Mark 

9(a)(i) He was a volunteer/he did voluntary work (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(a)(ii) It helped him think about/reflect on environmental problems (1)  

 

 
 
 



Question 
number 

Answer Mark 

9(a)(iii) Any two of the following: 
Global warming/pollution/floods 
 

(2) 

 
 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(a)(iv)  
they recycle 

(1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(b)(i) They worry about their children’s future (1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(b)(ii) He is (quite) optimistic  
AND 
(a bit) worried/concerned 
 

(2) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(b)(iii) To make people understand the consequences of environmental 
problems or similar idea 

 

(1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

9(b)(iv) (they can help to) clean the beaches / pick up litter from the 
beaches 
 

(1) 

 

Question 
number 

Answer Mark 

10(i) B  You can finish your studies earlier when studying abroad,  
E   Studying abroad is becoming more and more common. 

(2) 

 

Question 

number 

Answer Mark 

10(ii) A  You can get a better paid job abroad,  

E  Many young people do not regret leaving their country. 

(2) 
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SECTION A 

Cosa mangiano gli italiani?  

Domanda 1 

Esempio 

M2:                        Andiamo al ristorante stasera! Cosa vuoi mangiare, Fatima? 

Domanda 1 

F1: Sicuramente la pasta! C’è sempre molta scelta. I miei piatti 
preferiti sono le lasagne e i tortellini alla panna, però non mi 
piacciono i frutti di mare. Al mio amico Vittorio piace provare i 
piatti internazionali, non tanto quelli indiani ma piuttosto la 
cucina cinese! Molti italiani hanno imparato ad amare la cucina 
internazionale, ma per me, quella italiana rimane la migliore!  

 

 

 

 

 

Il rapporto con i colleghi di lavoro  

Domanda 2 

Esempio 

F2: Secondo Laura, è importante avere un buon rapporto con i 
colleghi di lavoro.   

Domanda 2 

F2: 

Laura dice anche che questo può migliorare l’ambiente di 
lavoro.  

 

Maria dice che avere un buon rapporto al lavoro non è 
importante, quello che conta è essere professionali. Maria dice 
che per questa ragione è meglio non socializzare con i colleghi 
di lavoro.  

 

Cristian consiglia di passare del tempo fuori dall’ufficio e di 
andare al bar insieme durante le pause o dopo il lavoro. 

 

Francesco dice che invitare i colleghi a casa per cena aiuta a 
conoscersi meglio. 

 



 

 

 

SECTION B 

 

The Eurovision Song Contest  

Question 3 

Example 

M1:  Eurovision è un concorso musicale internazionale molto 
popolare in Italia. 

Question 3 

M1 Uno dei programmi più seguiti in TV, Eurovision è un 
evento non solo per i giovani ma per tutta la famiglia. 
Spesso le famiglie guardano Eurovision e si divertono a 
cantare le canzoni insieme. Ogni anno nel mese di 
maggio, circa 40 Paesi partecipano a questa gara. Ci 
sono canzoni per tutti e non mancano mai canzoni molto 
divertenti. L’Italia ha vinto questo evento tre volte.  
Sicuramente un programma da non perdere!  

 

 

Online shopping  

 

Question 4 

Example 

F2: Secondo un’inchiesta recente, il 40% degli italiani compra 
spesso online.  

Question 4 

F2:    Fare shopping online è sempre più popolare.  

Si compra di tutto, per esempio i giovani comprano vestiti, 
gioielli, libri ma anche dei prodotti di marca. Oggi, però, i 
giovani amano comprare i prodotti elettronici e soprattutto i 
videogiochi. Anche i genitori e i nonni trovano lo shopping 
online utile e pratico. Tuttavia, gli italiani amano ancora 
comprare la frutta e i prodotti freschi nei supermercati. Ma 
forse anche questo cambierà in futuro! 

 

 

 

 

 



 

 

School trips  

Question 5 

Example 

M2:    Roma è una città ricca di storia. 

Question 5 

M2:  La scorsa settimana siamo andati in gita scolastica a Roma. 
C’erano 12 ragazzi e 8 ragazze. Siamo partiti in pullman, forse 
perché costa meno dell’aereo. Abbiamo visitato non solo il 
Colosseo ma anche molti altri monumenti famosi. Gli insegnanti 
ci hanno anche dato del tempo libero per comprare dei regali. 

F1:  Noi abbiamo visitato Napoli! È sicuramente una città 
affascinante non solo per la sua storia ma anche per la gente 
simpatica e amichevole che abbiamo incontrato. A Napoli, 
abbiamo mangiato tanti piatti tipici come la pizza.  

   

 

                                                      A disastrous holiday  

Question 6 

F2:  La scorsa estate abbiamo passato delle vacanze terribili! La mia 
famiglia ed io abbiamo deciso di soggiornare in un albergo a tre 
stelle per una settimana. Abbiamo trovato l’albergo online e lo 
abbiamo scelto perché le foto erano bellissime. Però una volta 
arrivati lì, l’albergo era bruttissimo! La camera era sporca, 
mancava l’acqua calda e l’aria condizionata non funzionava. 

 

F2:  L’albergo era anche a circa due chilometri dalla spiaggia.  
Dovevamo camminare per più di 30 minuti ogni giorno per 
arrivare in spiaggia dall’albergo.  I servizi erano anche tutti a 
pagamento e si dovevano prenotare con un giorno di anticipo. I 
camerieri erano spesso gentili ma a cena dovevamo aspettare 
più di mezz’ora per essere serviti. Che disastro! 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

The city of Trieste  

Question 7  

 

M1:    Da quanto tempo abiti a Trieste, Gianna? 

 

F1:  Abito qui da quattro anni, ma sono francese. Trieste è una città 
magnifica per me. È una città unica perché ci sono molte 
culture differenti.  Sapevi che a parte l’italiano, a Trieste si 
parla anche il tedesco? Mi piace davvero abitare qui perché è a 
Trieste che ho conosciuto mio marito.  

 

M1: Hai detto che Trieste è magnifica, ma c’è qualcosa che non ti 
piace di questa città? 

 

F1:  Sì! Anche se Trieste è una città davvero bella dal punto di vista 
storico e geografico, trovo che a volte la gente possa essere un 
po’ chiusa all’inizio, cioè  un po’ fredda. Secondo me, per fare 
nuove amicizie devi andare nei bar storici, dove molte persone 
si incontrano per bere un caffè o solo per fare due chiacchiere. 

 



 

 

 

What makes a good friend  

Question 8 

Example   

M1: Sentiamo Laura. 

F2:   Secondo me, i veri amici devono essere sempre sinceri. 

 

Question 8 Part (a) 

F2: I veri amici sono difficili da trovare. Io conosco molte persone, 
ma solo con quattro ho un rapporto stretto. 

 

F2: E tu Carmelo? Cosa ne pensi? 

 

M2:  Io conosco il mio migliore amico da più di dodici anni.  Siamo 
molto uniti anche se a volte litighiamo. Abbiamo gli stessi 
interessi: ci piacciono i film d’azione e abbiamo una passione 
per i fumetti.  

 

Question 8 Part (b) 

M2:   Cosa pensi tu, Rebecca? 

 

F1: Per me un vero amico deve essere sempre molto affidabile. In 
realtà, credo sia difficile trovare dei buoni amici. Con la mia 
amica Carla, però, posso parlare dei miei problemi.  Lei mi dà 
sempre dei buoni consigli. 

 

 E tu Marco? 

 

M1: Beh, io non ho un migliore amico, però ho un gruppo di amici 
molto grande. Ogni domenica vado al bar vicino a casa mia e 
incontro i miei amici. Parliamo di tutto, niente di serio però.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                          An Interview with the Director of Legambiente 

Question 9 

Question 9 Part (a) 

F1: Parliamo con Giorgio Zampetti, direttore  di Legambiente. 

   Quando hai iniziato a lavorare per Legambiente? 

 

M2: La mia prima esperienza di lavoro è cominciata nel 1998 come 
volontario, prima della laurea.  Questa esperienza mi ha 
aiutato molto a riflettere sui problemi ambientali. 
 

F1:  Quali sono, secondo te, i problemi più seri? 

 

M2: Sicuramente il riscaldamento globale, l’inquinamento e le 
inondazioni.   
 
 

F1: Secondo te, in Italia chi rispetta di più l’ambiente? 

 

M2:  I giovani italiani tra i 18 e i 24 anni sono i più attenti perché 
riciclano più dei loro genitori.  

 

 

Question 9 Part (b) 

F1:  Perché, secondo te, i giovani riciclano di più? 

 

M1: I giovani hanno un’idea più chiara dei danni che i rifiuti 
causano al nostro pianeta. Hanno capito che se non fanno 
qualcosa ora, non ci sarà un futuro per i loro figli. 

 

F1: Sei ottimista per il futuro? 

 

M1:  Io sono abbastanza ottimista ma anche un po’preoccupato. Il 
primo obiettivo di Legambiente è fare capire alle persone le 
conseguenze dei problemi ambientali. Ora molte più persone 
partecipano alle giornate organizzate da Legambiente 
aiutando, per esempio, a ripulire le spiagge dai rifiuti. 

 

 

 



 

 

Studying abroad  

Question 10 

Example   

M1:  Prendere il diploma di maturità in Italia è spesso visto come un 
percorso molto lungo e difficile.  

 

Question 10 Part (i) 

M1: Negli ultimi 5 anni sempre più giovani italiani hanno deciso di 
studiare all’estero per prendere la maturità. Quali sono i 
vantaggi? Puoi completare gli studi in soli quattro anni e non 
cinque. Fare un anno in meno di studi è certamente un aspetto 
positivo per molti studenti, ma i vantaggi non si fermano qui. 
Studiare all’estero offre molte opportunità: puoi parlare una 
nuova lingua, conoscere gente da tutto il mondo e imparare 
una nuova cultura. 

   

 

Question 10 Part (ii) 

F1: Allora perché molti giovani decidono di rimanere all’estero? 

 

M1:  Sicuramente quello che li convince è riuscire ad entrare nel 
mondo del lavoro in anticipo, avere più opportunità di carriera 
e ricevere dei salari più alti. Molti giovani vogliono carriere 
interessanti e non sono tristi di lasciare il loro Paese. Per di più 
abitare lontani da mamma e papà li aiuta a essere più 
indipendenti.  

(63) 
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